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ランクセス経営方針

ランクセスは、尊重、当事者意識、信頼、プロ意識、個々の誠実さを企業文化の基盤と捉えています。ランクセスは、従業員、ビジネ

スパートナー、株主、社会、環境にとって有益となるように、責任ある行動（レスポンシブルケア®）と持続可能な開発の原則に従っ

て行動します。ランクセスは、国連の持続可能な開発目標を支持し、国際的に認められた社会的・倫理的基準と価値観の維持に努

めます。

以下に述べる基本方針は、ランクセスの企業戦略に沿ったものです。これらは購買から製造、保守、研究、新しいプロジェクトに至

るまで、ランクセスのすべての事業活動に適用されます。また、委託製造業者、サービスプロバイダー、合弁事業者などのパートナ

ーとの協力関係を明確化するものです。さらに、買収の結果（適正評価）などによる、会社の組織改革における評価の基準となりま

す。

 ランクセスは、製品、サービス、行動に最高の品質と安全性を求めます。

 ランクセスは、ビジネス取引における誠実さを約束します。私たちにとって、これは特に、いかなる形態の汚職も容認しないこと

を意味します。私たちは、このことを行動規範に定めています。

 ランクセスは、世界中で目標を効率的に達成し、継続的にパフォーマンスを向上させるために、品質・環境マネジメント国際規

格（ISO 9001、ISO 14001）に準拠した、プロセス指向の統合マネジメントシステムを運用します。

 ランクセスは、従業員が自立して行動し、結果として価値ある変化を作り出すことができる労働環境をつくります。ランクセスは、

従業員のモチベーションとコミットメントが成功への鍵であると考えています。ランクセスは、従業員の健康を維持し、彼らの幸

福を促進するために責任を果たします。ランクセスは、価値観を重視したパフォーマンス指向と包括性の文化を育み、促進しま

す。ランクセスの目標は、魅力的な雇用主になることと、従業員の潜在能力をキャリア全体を通して開発させることです。用語し

 ランクセスでは、人権および倫理原則に関して、法律で定められていない国においても、無条件にこれらが適用されます。

ランクセスは、活動およびバリューチェーン全体を通じて、人権が侵害されるリスクを体系的に最小限に抑えます。また、ビ

ジネスパートナーに対して、人権を尊重することと、企業活動・製品・サービスに直接関連するような人権侵害を防止するこ

とを要求します。

 ランクセスの従業員とパートナー企業の従業員を保護するために、労働上の安全と健康、心身の健康の確保が最優先さ

れます。ランクセスは、世界の各拠点において、安全・健康・環境保護についてのガイドラインの遵守を奨励・要求します。

安全、健康および環境に対する従業員の意識を高め、これらの分野におけるトレーニングを奨励します。

 ILO条約に基づき、当社はいかなる形態の差別も認めません。私たちは、多様性、包括性、機会均等を推進し、すべての

従業員に、主に関連する外部ベンチマーク、業界での経験、業務遂行の総合的な質に基づいて、公正で競争力のある報

酬を提供します。

 ランクセスは、責任をもって事業再編を管理し、事業運営上の理由によるレイオフを回避するよう努めます。

 ランクセスは、適用される法令に従い、結社の自由と団体交渉の権利を尊重します。

 ランクセスは、製品責任とは、人と環境に対する製品の安全性を継続的に高めていくことであると考えています。ランクセスは、

製品ポートフォリオのサステナビリティ・パフォーマンスをさらに向上させ、問題のある製品の廃止、代替品の促進、安全な代替

品の開発を目指して、製品が健康や環境、社会に及ぼす影響について、世界中で監視を行っています。

 ランクセスは、製品を安全かつ環境に優しく使っていただけるようにお客様をサポートし、また、使用に際してのリスクへの

注意を喚起します。サプライヤーおよびサービスプロバイダーに対しても責任ある行動を求めます。

 ランクセスは、気候変動を防止し、産業革命前の気温のレベルを超える上限が2℃より確実に低くなるよう努めます。ランクセス

の生産活動とこれに必要なエネルギーの供給については、スコープ1とスコープ2において温室効果ガス排出量の削減目標を

科学的根拠に基づき設定し、2040年までにクライメイト・ニュートラル（気候中立）な企業を目指します。エネルギー効率を着実

に改善していくことにより、有機的成長とエネルギー消費という要素を切り離すことを目指します。

 ランクセスは、社会が、持続可能でクライメイト・ニュートラル（気候中立）な、資源を守ることのできる循環経済へと変化していく

ことをサポートします：
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 ランクセスは、二次的な（循環的な）、または持続可能で再生可能な原材料の使用を検討・

サポートします。再生可能な原材料を使用する際には、一般に認められている持続可能性の基準を満たしていることを確

認します。

 ランクセスは、廃棄物の削減と廃棄物リサイクルを推進し、土壌、大気、水への非危険物および危険物の排出を回避しま

す。

 ランクセスは、責任をもって、気候に配慮した方法での物流を選択します。

 ランクセスは、製造において、最大限の安全性の確保を優先事項とします。ランクセスは、プロセスとプラントの安全性について

一貫したグローバル基準を用いており、それらが遵守され効果を発揮していることを確認するために、定期的に点検を行いま

す。また、緊急時対応プログラムにより、環境に影響を及ぼす緊急事態に迅速に対応します。

 ランクセスは、包括的な環境保護に取り組み、継続的に環境保護パフォーマンスを向上させます。これは、私たちにとって、継

続的な排出量の削減に取り組むことを意味します。ランクセスは、環境への潜在的な悪影響を回避するために、環境に優しい

製品とプロセスを研究・開発します。

 ランクセスは、水と衛生に対する権利を基本的人権と認識し、その保護に努めます。私たちは、水の安全保障に貢献する責任

があることを認識し、責任ある水の使用に取り組んでいます。そのために、特に地域のウォーター・スチュワードシップ・プログラ

ムを通じて、他のステークホルダーと協力して取り組んでいます。

 ランクセスは、お客様との長期的な関係を大切にします。こうした関係は、相互の信頼と、顧客のニーズを見極め、理解し、満

たす能力に基づくものです。ランクセスは、要求される事項を早期に特定し、ニーズに迅速に対応することで、顧客満足度を維

持・向上するよう尽力します。

 ランクセスは、サプライヤーとサービスプロバイダーはパートナーであると考えています。サプライヤーを選択するにあたり、ラ

ンクセスは、適任性と信頼性を持つサプライヤーであること、そしてランクセスの企業理念を遵守することを要求します。

 ランクセスは、顧客、従業員、サプライヤー、株主、債権者、当局および市民との間で、オープンで敬意を重んじたコミュニケー

ションを行うことで、企業活動における信頼を築きます。目標と進捗状況については、透明かつ明確に報告します。ランクセス

は、特に持続可能性の問題に関して、すべての関連するターゲットグループとの体系的かつ定期的な対話を維持し、重要課題

を定義する際には、彼らの視点を考慮に入れます。

私どもの署名をもって、この行動ガイドラインが遵守されるべきものであることを確認し、世界中のすべてのランクセスとそのグルー

プ企業で働くすべての従業員が、これに応じて行動することを求めます。

ランクセス AG、2024 年 1 月


